
確認テスト 

質問 選択肢 A 選択肢 B 選択肢 C 
正

解 
解説 

1. 集客導線の第一段階は

何ですか？ 

SNS を使用す

る。 

顧客に認知してもら

う。 

ブログを更新

する。 
B 

集客導線の最初のステ

ップは顧客に自分を認

知してもらうことで

す。 

2. 顧客が製品を購入する

前に最も重要なステップ

は何ですか？ 

顧客と接触す

る。 

顧客との関係を深め

る。 

製品の詳細を

説明する。 
B 

購入前に顧客との信頼

関係を築くことが最も

重要です。 

3. 購入に至る顧客の心理

をつかむためには何が重

要ですか？ 

ロジックとホ

スピタリティ

を混ぜ合わせ

る。 

広告を多用する。 
割引価格を提

供する。 
A 

顧客の感情と論理を組

み合わせることが購入

に至る重要な要素で

す。 

4. ディズニーランドが集

客に成功している主な理

由は何ですか？ 

アトラクショ

ンの多様性。 

従業員のホスピタリ

ティ。 

園内の清潔

さ。 
B 

ディズニーランドの従

業員による卓越したホ

スピタリティが鍵で

す。 

5. スターバックスが顧客

に提供している独自の価

値は何ですか？ 

コーヒーの品

質。 

ハッピーに貢献する

という理念。 
価格競争力。 B 

スターバックスは顧客

の幸福に貢献すること

を重視しています。 

6. 顧客が集客導線を通じ

てどのように進むかを説

明する際、どの要素が重

要ですか？ 

認知から理解

への進展。 
製品の特徴。 

顧客サービス

の速度。 
A 

顧客が製品やサービス

を認識し、理解するプ

ロセスが集客導線の核

です。 

7. ロジックを使った集客

の戦略では、どの要素が

最も重要ですか？ 

論理的な説明

の明確さ。 

広告のクリエイティ

ビティ。 

ソーシャルメ

ディアでの頻

繁な投稿。 

A 

明確で論理的な説明

は、顧客の購入決定を

サポートします。 

8. 顧客に製品を認識させ

るためには何が必要です

か？ 

認知度を高め

るための露出

量。 

製品デモンストレー

ションの提供。 

割引とプロモ

ーション。 
A 

露出量を増やすこと

で、製品への認知度が

向上します。 

9. どのようにして顧客と

の関係を深めることがで

きますか？ 

長い文章で詳

しく情報を提

供する。 

ターゲットに合った

コンテンツを提供す

る。 

競合他社の製

品を批判す

る。 

B 

ターゲット顧客に適し

たコンテンツを提供す

ることが関係を深めま

す。 

10. 効果的な集客導線を構

築する際に考慮すべきこ

とは何ですか？ 

製品に関する

詳細な情報を

提 供 す る こ

と。 

顧客が段階的に製品

を理解し購入に至る

プロセスを整備す

る。 

単一のチャン

ネルに集中す

る。 

B 

段階的に顧客が理解

し、購入を決断するプ

ロセスを設計すること

が重要です。 

 


