
想定質問集 

想定質問 模範回答 解説 

1. USP って何

ですか？ 

USP は「 Unique Selling Proposition

（ユニーク・セリング・プロポジショ

ン）」の略で、あなたのビジネスが他と

比べて特別に優れているポイントを指し

ます。簡単に言うと「他にはない、特別

な価値」のことです。 

USP はあなたのビジネスの

特別な魅力や特徴を表す重要

な概念です。これが明確であ

れば、顧客にとって選ばれる

理由になります。 

2. なぜ USP が

重 要 な の です

か？ 

USP があることで、たくさんの競合が

いる中であなたのビジネスが目立ち、顧

客に選ばれる可能性が高まります。

USP はあなたのビジネスの特長を簡潔

に伝えることで、顧客に興味を持っても

らう手助けをします。 

USP はビジネスを差別化

し、顧客に対して特別な価値

を提供するためのツールで

す。これにより、競争の激し

い市場でも存在感を発揮でき

ます。 

3. 良い USP キ

ャッチフレーズ

を作るためには

どうすればいい

ですか？ 

良い USP キャッチフレーズは短くて簡

潔、具体的で魅力的であることが重要で

す。お客様にとってわかりやすく、記憶

に残りやすい言葉を選びましょう。ま

た、嘘や誇張は避け、信頼できる情報を

伝えることが大切です。 

短くて覚えやすいキャッチフ

レーズは、忙しい顧客にとっ

て非常に有効です。また、具

体的な特徴や利益を伝えるこ

とで、より効果的に魅力を伝

えることができます。 

4. USP キャッ

チフレーズを使

って、どうやっ

てビジネスを成

長させることが

できますか？ 

USP キャッチフレーズを使うことで、

顧客に対してビジネスの特別な価値を簡

単に伝えることができ、選ばれる可能性

が高まります。また、広告やマーケティ

ング活動に活用することで、ブランドの

認知度を高めることができます。 

USP キャッチフレーズはマ

ーケティングの中心的な要素

となります。これを使うこと

で、顧客の関心を引き、ビジ

ネスの成長を促進することが

できます。 

5. どのようにし

て自分のビジネ

スの USP を見

つけることがで

きますか？ 

自分のビジネスの強みや他にはない特長

を考え、顧客にとってどのような価値が

あるかを見つけ出します。顧客からのフ

ィードバックを活用したり、競合他社と

比較することで、あなたのビジネスの特

別なポイントを明確にしましょう。 

USP を見つけるためには、

自分のビジネスの強みやユニ

ークな特徴をしっかりと理解

することが必要です。顧客の

視点から見た価値を考えるこ

とで、より効果的な USP を

見つけることができます。 

6. USP キャッ

チフレーズを定

期的に見直す必

要 が あ り ます

はい、ビジネス環境や顧客のニーズが変

わることがあるため、定期的に USP キ

ャッチフレーズを見直すことは重要で

す。市場の変化に対応し、常に最新の情

ビジネスは常に変化するた

め、USP キャッチフレーズ

も定期的に見直す必要があり

ます。これにより、顧客にと



か？ 報を反映させることで、競争力を維持で

きます。 

って常に魅力的なメッセージ

を伝えることができます。 

7. 自分のビジネ

スに合った USP

キャッチフレー

ズが見つからな

い場合はどうす

れ ば い い です

か？ 

他の人と一緒にブレインストーミングを

したり、専門家のアドバイスを求めたり

するのも良い方法です。また、顧客から

のフィードバックを参考にすることで、

新しい視点を得ることができます。 

一人で考えるのが難しい場合

は、他の人とアイデアを共有

したり、プロの意見を聞くこ

とで新しい視点が得られま

す。顧客の意見も非常に参考

になるので、積極的に活用し

ましょう。 

8. USP キャッ

チフレーズを使

うことでどのよ

うに売上が上が

りますか？ 

USP キャッチフレーズを使うことで、

顧客に対してビジネスの特別な価値を簡

単に伝え、選ばれる可能性が高まりま

す。これにより、ブランドの認知度が向

上し、結果として売上の増加に繋がりま

す。 

明確で魅力的な USP キャッ

チフレーズは、顧客の関心を

引き、購入意欲を高める効果

があります。これが売上の増

加に直接的に繋がります。 

9. USP キャッ

チフレーズが長

くても大丈夫で

すか？ 

理想的には短くて簡潔な方が良いです。

長いと顧客が覚えにくく、伝えたいメッ

セージが伝わりにくくなる可能性があり

ます。短くてインパクトのある言葉を選

びましょう。 

短くて覚えやすい言葉は、顧

客にとって非常に重要です。

忙しい日常の中で、短い言葉

でインパクトを与えることが

成功の鍵となります。 

10. USP キャッ

チフレーズを使

ってどのように

顧客の信頼を得

ることができま

すか？ 

USP キャッチフレーズが具体的で信頼

できるものであれば、顧客はその特長に

信頼を感じやすくなります。嘘や誇張は

避け、実際の価値を伝えることが大切で

す。 

信頼性のある USP キャッチ

フレーズは、顧客の信頼を築

くための基盤となります。正

確で具体的な情報を提供する

ことで、顧客は安心してあな

たのビジネスを選ぶことがで

きます。 

 


